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Módulo 1: Introducción
La Interacción Persona-Computador (Human-
Computer Interaction, HCI).
La Experiencia del Usuario (User eXperience, UX).
La Experiencia del Consumidor (Customer
eXperience, CX). 

Módulo 2: Psicología aplicada a la experiencia
del usuario
Psicología del usuario.
Psicometría aplicada a UX.

Módulo 3: Aspectos legales y éticos en la
experiencia del usuario
Derechos del consumidor.
Aspectos contractuales.
Aspectos éticos.

Módulo 4: La evaluación de la experiencia del
usuario
Desafíos en la evaluación UX.
Métodos de inspección.
Pruebas con usuarios.

Módulo 5: El diseño de la experiencia del
usuario
Necesidades y expectativas del usuario.
Perfiles de usuario.
Técnicas y herramientas de diseño UX.

Módulo 6: Diseño emocional y accesible
Emociones en UX.
Diseño emocional.
Productos, sistemas, servicios accesibles.
Diseño accesible.
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